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Ostopalvelutyoryhman tiekartta



Ostopalvelu-
kokonaisuuden
ty6ryhma:
tiekartta

Keskeiset
vélietapit

Keskeiset
foorumit

1. Osto-
palveluiden
kayttd

2. Kustannus-
kasvun syiden
kuvaus

3. Osto-
palveluiden
johtaminen

4. Hankinta-
toimen ja

ostopalveluiden

tydnjako

5. Suunnitelma

ostopalveluiden

ja niiden
kustannusten

vahentamiseksi

6. Strateginen
monituottajuus
ja kokonais-
kustannusten
hallinta

11.4 ostopalveluryhméaéan
vélitulokset tydlinjat 1, 3-6;

*

6.5 ostopalveluryhméaén 2024 vahennys-
kohteet; syo6tteet 2025 talouden suunnittelu-

ohjeen ostopalveluosuus,

paapaino tyélinjoissa 1, 3 ja 4 ohjeeseen ja ostojen johtamisen uudistaminen virkamiesten seminaari

1. kokous, 2. kokous, 3. kokous, 4. kokous,
11.3. 28.3. 11.4. 6.5.
15.4. 6.5 27.5

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

*

7.5 talouden 2025 suunnittelu- 30.5 mennessa

Laadittu ostojen
kategoriointitapa ja
kuvattu 1. havainnot
ostojen vahenté-
miseen liittyen

Kuvattu sisalto-

tiedot ja alustava

hahmo ostojen
vahentamisen ja
kotiut. kohteista

Toteutettu tarkenta-
vat selvitykset
ostojen vahentamis-

suunnitelman

laatimista varten

Nostot valiraportointiin
osana tydlinjaa 5

valiraportointi
aluehallitukselle

5. kokous, 6. kokous,
30.5. 19.6.
Talouden 2025 suunnittelu- A
ohje aluehallituksessa 17.6

Tunnistettu
keskeisimmat syyt
kustannuskasvulle

ja talousarvion
ylityksille

Jatketaan kuukausittaista seurantaa, poikkeamien tunnistamista ja niihin reagointia.

Toteutettu tarkentavat selvitykset ostopalveluiden vahentdmissuunnitelmaa varten (tydlinja 5)

Kuvattu selvityksen
aikataulu & menet-
telytavat ja kayn-
nistetty toteutus

Kuvattu alustavat
havainnot
johtamisen
ongelmista

Tunnistettu
keskeisimmat
ongelmat ja
muodostettu alust.

ratkaisuehdotuks

Laadittu suunnitelma
muutosehdotuksista ja
johtamismallista

synkronoiden tyélinjojen
4. ja 6. sisaltdjen kanssa

)

Ostojen johtamisen
uudistamisen opera-
tionalisointi kaynnistetty:
vastuut, aikataulut,
toimeenpanomalli

Kuvattu rajapinnan
prosessi ja

havainnot siihen
liittyvista ongelmist‘a/
per 1. haastattelu

Taydennetty

havainnot ongel-
mista ja kuvattu
ongelmien
ratkaisumalli

Suunnitelma

selvitykset joh-
tamismallia varte

Kéynnistetty valitttmat

ongelmien ratkai- toimenpiteet, synkronoitu
semiseksi, lisa- tydnjaon uudistamisen pitkan

aikavalin suunnitelma

ty6linjan 3 johtamismalliin

Osana tydlinjaa 3

Muodostettu
vahentamis-
suunnitelman
rakenne ja 1.
toimenpideaihio

Laadittu konkreet
tinen suunnitelma
vahentamista ja
kotiuttamista

varten lyhyt/pitki

Toimenpiteiden

Vahentamistoimenpiteiden
operationalisointi

kaynnistetty: vastuut,

aikataulut ja seurantamalli

N

Muodostettu

viitekehys aiheen

kasittelyyn ja kes-
keisimmat pohdit/

tavat kysymykse

Viitekehysta
hy6dyntaen
koostettu alustavat
pohdinnat

Kootut havainnot ja
synkronointi tyélinjan
3 mukaiseen ostojen

johtamismallin
uudistamiseen

tarkennukset tehty ml.
vaikutusarviointi ja
seurantamittarit

Osana ty6linjaa 3

~_

Ostopalveluryhmén kokous A Aluehallituksen kokous * Keskeinen véalietappi

32 33 34 35 36 37 38 39 40
12.9 toiminta palauttaa 23.9 alue- 30.9 jalkeen
2025 talousarvioversiot hallituksen loppurap.
-> koosteen valmistelu  talousseminaari aluehal.
7. kokous 8. kokous 9. kokous
12.8. 26.8. 16.9. 30.9.

Jatketaan kuukausittaista seurantaa, poikkeamien
tunnistamista ja niihin reagointia osana tyélinjan 5
ohjausryhmatoimintaa.

Ohjausryhmana toimiminen ostojen
johtamisen uudistamisohjelmalle ja toimeenpanon jatkuvuuden
varmistaminen tyéryhmén toimikauden jalkeen

Tydryhman loppuraportin
(word-dokumentti) laatiminen
kattaen koko tydskentelykauden
ja kaikki tyélinjat 1-6.

Ohjausryhmana toimiminen ostopalveluiden
ja niiden kustannusten vahentamistoimille ja toimeenpanon
jatkuvuuden varmistaminen tydryhmén toimikauden jalkeen

Strategisen monituottajuuden
pohdinta osana tyélinjan 3
ohjausryhmatoimintaa.




Ostojen kategorisointi

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tausta: sote-palvelujen ja tukipalveluiden ostot ja toimitilavuokrat
vuonna 2023 palvelulinjoittain ja toimialueittain

Ostot! ja toimitilavuokrat palvelulinjoittain, 2023 toteuma

447 M€ 425 M€
(31%) (29%)

Toimitilavuokrat 2% — Ikdihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut 2%

Psykiatria 2%
syiatna =7 Toimitilavuokrat 6%

Lapset ja naiset 5%
Kirurgia, sydvanhoito ja vatsasairaudet 5%

Sisataudit, keuhko, iho ja allergia 6% Vammaisten palvelut

Aistit, neuroalat ja tules 28%
9%
Lahisairaalat
10%

Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut 14%

Ikaihmisten palvelut
63%

Léapilaskutettavat: inhouse-ostot, ulkoistukset
43%

Sairaalapalvelut Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

Pirkanmaan

Yhteenséa ~1,5 mrd €

249 M€ 209 Mé€ 130 ME 8 M€
(17%) (14%) (9%)  (<1%)

Toimitilavuokrat 1% _l

Kiinteistohallinto ja toimitilapalvelut 5% Toimitilavuokrat
13% ntegraatiotoiminta
15%
Palvelutuotannon tukipalvelut Suun terveydenhuolto
28% 13%

Sosiaalipalvelut
25%

Sote-palvelu-
tuotannon johto
83%
Tietohallinto ja teknologia

65%
Vastaanotto-
toiminta
48%
Tukipalvelut Avopalvelut Lanupe- Integraatio-

palvelut toiminta

1Tarkastelussa on huomioitu vuoden 2023 talouden toteuma. Sisaltéaa palvelujen ostojen ja aineet, tarvikkeet ja tavarat tiliryhnmat. Sisaiset ostot on poistettu molemmista tiliryhmista.

Tukipalveluiden osalta datalahde on eri kuin muiden palvelulinjojen ja siséiset ostot on poistettu paallekkaisyyksien valttamiseksi. Lisaksi tarkastelussa ovat mukana toimitilavuokrat

hyVi nVOintialue Lahde: Pirha taloustiedot 2023



Johdanto: Pirhan ostopalvelukustannusten vahentamisen
tarkastelutapa tavoitteista toimeenpanoon

Tarkastelun tavoite:

Ostopalvelujen
kustannusten
vahentaminen

Palvelutuotannon
kotiuttaminen
valikoiduissa

kohdin

Kotiuttaminen on seké
yksi ostojen vahentami-
sen keinoista etta stra-
teginen toimenpide
mm. hintakehitysriskin
hallitsemiseksi

Pirkanmaan
hyvinvointialue

®

Tarkastelun kohdentaminen keskeisimpiin
ostopalveluryhmiin (”kategoriointi”):

@

Keskeisten erien analyysi ja
kohdentaminen (asiakasryhmittain):

Sote- Muut
asiakas- Tukipalvelut strategiset
palvelut ostot

Konkreettiset kohteet ja keinot,
joilla ostopalveluja véhennetaan
lyhyella ja pitkalla aikavalila
(2024 aikana / 2025 alkaen->)

®

Arviointi, toimeenpano ja
seuranta:

Toimeenpanosuunnitelma:
Konkreettinen suunnitelma
ostopalvelujen vahentamiselle ja
kotiuttamiselle

Ostopalveluryhmien priorisointi valikoiduilla
nakokulmilla

Konkreettiset kohteet ja
keskeiset toimenpiteet, joilla
ostopalveluja kotiutetaan

Vaikutusten arviointi:
Saavutetaanko tarvittavat taloudelliset
saastot tunnistetuilla keinoilla

Seuranta:
Talouden ja toimenpiteiden saanndllinen
tietoon perustuva seuranta

Ison kuvan analyysi, jolla tunnistetaan
potentiaaliset pitkan- ja lyhyen aikavalin
ostopalvelujen vahentamiskohteet

Kohdennetut analyysit priorisoiduille
kohteille, joilla maaritellaan osto-
palvelujen konkreettiset vahentamisen
mekanismit ja toimenpiteet

Priorisoitujen kohteiden toimeenpano-
suunnitelma, vaikutusten arvio ja
seuranta onnistuneen toimeenpanon
mahdollistamiseksi.

Lukuisia vahentamistoimenpiteita jo
kaynnissa, naihin saannollista
seurantaa ja etenemisen tarkastelua




@ Kategorioinnin ostopalveluiden toteuma, 2023 — HAVAINNOL LISTAVA JA INDIKATIIVINEN

Tausta: tarkastelun kohteena oleva ostopalvelujen kokonaisuus
ony

| 1 miljardia euroa

goria (miljoonaa euroa) Lape Ikivapa Saipa Yhteensa rivi | Yhteensa kategoria
lkaantyneet 205,1
Asumispalvelutja | Vammaiset henkilot I 1691 69,1 3785
sijaishuolto Miepa-kuntoutujat 1 345 34,5 ’
= Sijaishuolto I 59,8 69,8
E . . | Coxa B 642 | 46 68,8
£ ‘:if::s;’:t'::l't‘: N1 sydankeskus BEgis | 53 96,9 197,9
E Keiturin Sote | 88 0,5 [l 192 | 37 323
ﬁ L. Mantanvuoren terveys Kolconaissummaa el enfelty linjoille 39,3
x KOkonal,s-Ja Kolmostien terveys Kokonaissummaa ei eritelty linjoille 30,1 78,4
osaulkoistukset o
Sote- Tamp.ere_f Mehilainen I 9.0 9,0
. Henkiléstén osto- | Lapi linjojen [ 47 | 15 Il 277 [ 73 41,3
asiakas- . . 50,6
palvelut ja vuokraus Sarastia . I 9.3 9,3
Paihdepalvelut Avohuumehoito [ 42 42 8.2
Laitos- ja avokuntoutus | 40 4.0 ’
Kotiin vietavat Lapsiperheet | 2.1 21
palvelut / kotona- Ikaantyneet Il 244 24.4 57,7
§ asumista tukevat | Vammaiset henkilot B 312 31,2
Z | suun Kiireellinen hoito | 2.9 29
terveydenhuolto Suuhygienistipalvelut 0,8 0,8 10,4
Kiireetdn hoito 6,7 6,7
Kuntouttava tydtoiminta 6,3 6,3
Kuntoutus Sos. kuntoutus | 20 2.0 84
. . Jatkuvat palvelut I 95,0 95,0
Tietohallinto (Istekki) Mut I 463 468 141,8
Tuomi Logistiikka 1441 1441
Muut suurimmat Voimia (ateriapalvelut) 537 53,7
tukipalvelut in-house - | Monetra (taloushallinto) [l 199 19,9 2431
Tuki- yhtiGilta (ei-kliiniset) PirTe (tyﬁtervglyls} I 132 13,2
palvelut Sakupe (tekstiilinuolto) 122 12,2
Kliiniset tukipalvelut Kuvantaminen Taydentyy Taydentyy Taydentyy Taydentyy Taydentyy 66.3
Laboratorio (Fimlab) [ 180 0,3 Il 479 66,3 ’
Toimitilavuokrat Palveluverkkoon peilaten [[| 27,5 [l 124 1 419 Ll 26,0 [ 34 111,3 111,3
. . Ladkkeet 1.8 0,04 0,03 I ]522 541
:;j:::;tt;::: fi:‘}zjen] Pienhankinnat 05 | 10 01 | 16 0,1 33 71,1
Investointihankinnat | 1,0 | 6,1 | 58 13,7

Tampereen Mehildisen osalta luvut ovat avopalvelujen palvelulinjan vuoden 2024 budjettivarauksia

Lahteet: Pirkanmaan hyvinvointialueen data-aineistot, asiantuntijahaastattelut ja Pirhan tilinpaatés 2023

Tekniset huomiot

» Ostopalveluiden arvioidut
kustannukset miljoonissa
euroissa vuodelta 2023

+ Kuvastaa ensisijaisesti euroja

per kategoria, ei per
palvelulinja

- Eri kategorioiden ja
palvelulinjojen paallekkaisia
euroja ei ole netotettu (esim.
Ikivapan asumispalveluissa ja
Keiturin sotessa >10m€
yhteista kustannusta



@ Keskeisten erien analyysi ja kohdentaminen:

Sote-asiakaspalvelut: Alustavasti tunnistetut ostojen
vahentamisen keinot (1/2)

Sote-asiakaspalvelut

* lkdantyneet

v'Keino kaynnissa tai suunniteltu toimeenpantavaksi

Alustavasti tunnistetut ostojen vahentamisen keinot

v Kustannustietoisuuden vahvistaminen ja tyokalujen lisidminen asiakasohjauksessa

v’ Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen kilpailutuksessa onnistuminen (uusi sopimus 1/2025 alkaen)

v’ Palvelurakenteen keventaminen IK12035 mukaisesti: yhteisollisen asumisen lisdaminen ymparivuorokautisten ostopalveluiden
tasapainottamseksi

+ Puitesopimuksen kustannustehokas hyédyntadminen

* Oman tuotantokapasiteetin maksimointi: oman henkiloston lisdys mitoituksiin vastaamiseksi ja suljettujen paikkojen avaamiseksi

+ Oman tuotannon vuorokausikustannuksen nakyvaksi tuominen, kallimpien yksikdiden kotiuttamismahdollisuuksien arviointi

» Vammaiset henkilot

v Kustannustietoisuuden vahvistaminen ja tyokalujen lisddminen asiakasohjauksessa
v’ Palvelurakenteen keventaminen VAPA2035 mukaisesti: ymparivuorokautisten ostopalveluiden hillinta lisdamalla tuettua- ja yhteisollista
asumista sekd omais- ja perhehoitoa

Asumis-
palvelut ja * Oman tuotannon vuorokausikustannuksen nakyvaksi tuominen, kallimpien yksikoiden kotiuttamismahdollisuuksien arviointi
sijaishuolto » Puitesopimuksen kustannustehokas hyédyntadminen
v Jo tehtyjen strategisten toimenpiteiden toteutumisen seuranta ja arviointi
« Miené-kuntoutuiat + Oman tuotannon ensisijaistaminen ja asiakasohjauksen kautta vahvempi ohjaus, oman tuotannon kayttbasteen nosto
P ) * Oman tuotannon kapasiteetin kasvattaminen (Tastu 2 suunnitteilla 2026-2027)
+ Oman tuotannon vuorokausikustannuksen nékyvaksi tuominen, kallimpien yksikdiden kotiuttamismahdollisuuksien arviointi
v’ Pienennetyn ostopalvelubudjetin seuranta
v Kustannustietoisuuden vahvistaminen ja tyokalujen lisddminen asiakasohjauksessa
+ Sijaishuolto v Perhehoitoon panostaminen, jotta asumispalveluiden kayttéa saadaan vahennettya
+ Vaativan tason laitoshoidon lisdédminen omassa tuotannossa
+ Sopimusten kustannustehokas ohjaaminen ostopalveluyksikéihin
. Coxa + Tavoitekustannusmallin arviointi
Asiakas- + Ostettavan maaran ja laadun seuranta ja reagointi tarvittaessa
palvelut Keinoia tavd —
in-house - « Sydankeskus « Ostettavan maaran ja laadun seuranta ja reagointi tarvittaessa einoja taydennetaan tyon
yhtisilta edetessa. Liséksi tavoiteltujen

« Keiturin Sote

saastojen suuruusluokkaa ja
seurantamittareita tarkennetaan.

+ Kokonaisuuden arviointi ja omistajaohjauksen tiukentaminen ﬁ

Lahteet: Pirkanmaan hyvinvointialueen aineistot, asiantuntijahaastattelut ja Pirhan tilinpaatés 2023



@ Keskeisten erien analyysi ja kohdentaminen:

Sote-asiakaspalvelut: Alustavasti tunnistetut ostojen
vahentamisen keinot (2/2)

v'Keino kaynnissa tai suunniteltu toimeenpantavaksi

Alustavasti tunnistetut ostojen vahentamisen keinot

Sote-asiakaspalvelut

v’ Vuokratydvoima kilpailutettu 2023 lopussa, kattohinnat ja hintaleikkurit kaytdssa
v’ Vuokratydvoiman seurannan tehostaminen linjoilla ja HR:ss&, ohje vuokratydvoiman kaytosta laadittu

I(;|Setr(1)lfl!gston * Lapi linjojen + Oman rekrytoinnin ja henkiléstén pysyvyyden vahvistaminen
vuokrjalus » Sarastia « Sopimusten lapikaynti ja uudelleenneuvottelut tarvittaessa
+ Oman varahenkildstoresurssipoolin rakennus (esim. opiskelijat ja vanhempainvapaalla olevat)
« Jonojen purku omaa varahenkilostdresurssia hyddyntamalla
v" Oman vieroitus- ja kuntoutusyksikdn perustaminen (kotiuttamisprosessi kaynnissa)
v" Avohuumehoidon kotiutuksen arviointi
. . v" Oman paihdehoidon yliladkarin rekrytointi ja palkkaus
Paihde- » Avohuumehoito p . Y in rexry jap . - L . . .
. . + Palvelujen kotiuttamisen arviointi (esim. nuorten avohoito, kaksoisdiagnoosiyksikkd) ja oman palvelutuotantovalmiuden vahvistaminen
palvelut * Laitos- ja avokuntoutus

* Oman tuotannon ensisijaistaminen
« Arvioidaan mahdollisuutta keskitetylle huumehoidon yksikdlle asiakasmaaran hallitsemiseksi
+ Tulevassa laitosvieroituksen, -kuntoutuksen ja avokuntoutuksen kilpailutuksessa onnistuminen

Kotiin vietavat

* Lapsiperheet
* lkdantyneet

Lanupe

v' Ammatillisen tukitoiminnan rekrytointi omaan tuotantoon

v’ Palveluvalikoiman maarittely ja palvelukuvausten viimeistely
+ Paallekkaisten palveluiden ja sopimusten lapikaynti

alvelut . - o L i . : . . N
P » Vammaiset henkilot * Oman toiminnan ensisijaistaminen ja kotiutusmahdollisuuksien arviointi
* Oman kotipalvelutiimin perustamisen arviointi
Ikivapa: Ei tunnistettuja merkittavid kotiuttamis- tai vahentadmiskohteita
v/ Kaynnistymassa olevan ostopalveluita tarkastelevan projektin tulosten implementointi
Suun « Kiireellinen hoito « Syksylla 2023 keskeytyneen hankinnan valmistelun jatkaminen
terveyden- » Suuhygienisti-palvelut * Kunnilta siirtyneiden suorahankintasopimusten uudelleenneuvotteluiden arviointi
huol * Kiireetdn hoito . i akyvaksi i L < .
uolto gma; tuo'ﬁnqonhhlur.man nakyvaksi tuominen Keinoja taydennetaan tyén
slakasmaaran hallinta edetessa. Lisaksi tavoiteltujen
Kuntoutus « Ammatillinen kuntoutus | * Oman tuotannon ensisijaistaminen saastojen suuruusluokkaa ja

» Sosiaalinen kuntoutus

seurantamittareita tarkennetaan.

)

» Kotiuttamismahdollisuuksien arviointi

Lahteet: Pirkanmaan hyvinvointialueen aineistot, asiantuntijahaastattelut ja Pirhan tilinpaatés 2023




@ Keskeisten erien analyysi ja kohdentaminen:

Tukipalvelut: sdastopotentiaali ja -tavoite, vahentamisen keinot ja
seurannan mittarit o |

_ Alustavasti tunnistetut ostojen vahentamisen keinot

v’ Istekin ja tietohallinnon kanssa keskustellun sopeutustarpeen seuranta
v’ Jatkuvien palvelujen ohjaus pysymaan 2023 tasolla
v

UERELEIID o S UvET{gE Vel Uusien ICT-investointien arviointi perustetun kulukomitean toimesta

(Istekki) * Muut . o -
« Paallekkaisten lisenssien lapikaynti eri jarjestelmista
+ Palvelutason seuranta
Toimitila- * Palveluverkkoon v Palveluverkon keskitys, liikkuvien palveluiden konseptin vahvistaminen
vuokrat peilaten v/ Kannustetaan linjoja tilojen vdhentamiseen mm. sisaisen vuokran osittamisella (kulu lakkaa linjoille heti tilasta luovuttaessa)
Kliiniset : L .
: » Kuvantaminen + Oman tuotannon ensisijaistaminen
tukipalvelut . . o . L et . . o .
(ml. Fimlab) * Laboratorio * Omien Kliinisten tukipalvelulaitteiden kayttdaikojen laajentaminen ja kayttdasteiden tarkastelu
Muut » Tuomi Logistiikka
= « Voimia (ateriapalvelut) v’ Palveluverkon tiivistamisen myéta toimitiloihin liittyvat tukipalvelujen ostot vahentyvat
tukipalvelut . _ L . .
: » Monetra (taloushallinto) | v Sakupe: Tekstiilivalikoiman yhdenmukaistaminen
in-house - . Iy . . : _— y
yhticilta (ei- * PirTe (ty6terveys) « Tuomi: tavoitekustannusmallin arviointi (kuten Sydankeskuksessa)
T * Sakupe (siivous ja » Palvelutason seuranta ja arviointi (koskee kaikkia)
kliiniset)
tekstiilihuolto)
Laitteet, LaplnlanOJen v Hankintoja tukevan tietojarjestelman kilpailutuksen valmistelu ja toteutus
. * Ladkkeet . . . o . . : . . i . . -
tavarat ja « Pienhankinnat « Hankinta- ja ostoprosessin ohje- ja hyvaksymisprosessi (strateginen hankinta, linjat, tukipalvelujen ammattilaiset)
laakkeet « Investointihankinnat + Laite-, la4ke- ja tavarahankintojen ostojen ohjauksen vahvistaminen

Keinoja tdydennetdén tyon
edetessa. Liséksi tavoiteltujen
saastojen suuruusluokkaa ja
seurantamittareita tarkennetaan.

Lahteet: Pirkanmaan hyvinvointialueen aineistot, asiantuntijahaastattelut ja Pirhan tilinpaatés 2023
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Ostopalvelutyoryhman
tyoskentelyn alkana annetut
ohjelstukset



Ostopalvelutyoryhman tyoskentelyn alkana annetut
ohjeistukset

1. Tehtavaalueiden ja palvelulinjojen tulee kiinnittaa erityista huomiota ostopalveluiden (sis. konsernin siséiset ja
in house-yhtididen ostot) vahentamiseen vuonna 2024

« Talousarviossa tulee pysya, ja oma toiminta tulee priorisoida ulkoa ostettaviin palveluihin nahden. Mikali talouden toteumassa
ilmenee uhkia talousarvion ylityksiin, tulee ne tuoda valittémasti kasiteltaviksi ja toimenpiteita varten palvelulinjojen ja
tehtavaalueiden johtoryhmiin.,

 Palvelutuotannon esimiehilta ja johtajilta toivotaan mahdollisuuksien mukaan esityksia omaksi toiminnaksi siirrettavaksi
palveluista ja muista toimenpiteista ostopalvelujen ja niiden kustannusten vahentamiseksi.

« My0s olemassa olevien ostopalvelusopimusten tarkastelua taytyy jatkaa. Merkittavista palveluiden siirroista omaksi
toiminnaksi paatetaan erikseen.

2. Henkiloston osto- ja vuokratydvoiman kayttdoa tulee merkittavasti vahentaa talouden tasapainottamiseksi

 Tavoitteena on vahentaa henkildstovuokrauksen kayttdd poissaoloissa optimoimalla nykyinen resurssi mahdollisimman
tehokkaasti seké lisadmalla varahenkildresurssia.

« Sijaista edellyttdva poissaolo hoidetaan ensisijaisesti oman henkilokunnan turvin sisaisin tygjarjestelyin ennen ulkopuolisten
sijaisten palkkaamista tai vuokratytn ostamista.

» Ostopalveluilla jarjestettya toimintaa tulee siirtdd omaksi toiminnaksi.
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Hankintatoimen ja ostopalveluiden
valinen tyonjako suhteessa
asetettuihin ostopalvelujen
vahentamistavoitteisiin
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Huomiot tehdyista havainnoista koskien tyonjakoa suhteessa
tavoitteeseen vahentaa ostopalvelukustannuksia

1. Seuraavilla dioilla esitetyt havainnot perustuvat maalis- ja huhtikuussa 2024 toteutettuihin
asiantuntijahaastatteluihin (29 kpl). Haastatteluissa ovat olleet edustettuina erityisesti
Pirhan palvelulinjat, keskitetty hankintayksikkd, talous, HR ja strateginen ohjaus

2. Haastatteluissa on kasitelty ensisijaisesti ostopalvelujen vahentamiseen liittyvia tydnjako-ongelmia,
mutta havaintoihin on tuotu my6s mukaan esiin nousseita johtamisen ongelmia suhteessa
ostopalveluiden vahentamistavoitteeseen

3. Havainnot on altistettu haastateltujen asiantuntijoiden laajalle kommenttikierrokselle, ja havaintoja on
paivitetty saadun palautteen perusteella
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Tausta: ostopalvelujen johtaminen isossa kuvassa

Palvelulinjojen ja keskitetyn hankinnan valiset tyonjakokysymykset suhteessa
ostopalvelujen vahentamistavoitteeseen kytkeytyvat palveluiden jarjestamista
seuraaviin tehtaviin

Ostopalvelujen johtaminen
isossa kuvassa

Toiminnan, talouden
ja hankintojen
vuosisuunnittelu

Operatiivinen
hankintojen suunnittelu
jatoteutus

Palvelujen Ostopalvelutuotannon

johtaminen

jarjestaminen

Tietopohja, tytkalut, prosessit, toimintaohjeet

 Strateginen ohjaus ja » Tavoiteasetanta
jarjestamisen periaatteet

Kynnysarvon ylittavat
Pienhankinnat
Yksilohankinnat

Ostopalvelukokonaisuuden

o TelEneerite v sl johtaminen ja budjettivastuu

« Vaeston palvelutarve ja * Sopimuksenaikainen

» Tuotantotapatarkastelut

toimintaymparisto
» Palveluiden verkosto

» Palvelukohtaiset
palvelujen
jarjestamistavat

» Omistajaohjaus
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ja muut palvelukohtaista
jarjestamista tukevat
toimet

Hankintojen
kokonaisuuden ennakoiva
suunnittelu ja hallinta
(mm. hankintakalenteri)

» Tarpeen tunnistaminen
« Hankintojen suunnittelu

« Kilpailutus / toimittajan
valinta

« Sopimuksen kayttdonotto

Yhteistyd Tuomi Logistiikan
ja Istekin kanssa

toiminta yksittaisten
sopimusten ja tuottajien
tasolla

Hinnanmuutosneuvottelu-
prosessi

Valvonta
Markkinoiden kehittaminen

Palvelulinjojen ja keskitetyn hankinnan valiset tydnjakokysymykset

keskittyvat naihin tehtaviin



Yhteenveto tydnjaon alustavista haasteista suhteessa asetettuihin
ostopalvelujen vahentamistavoitteisiin

Toiminnan, talouden

Palveluien iAriestaminen ia hankintojen Operatiivinen hankintojen Ostopalvelutuotannon
Jen jar ) : suunnittelu ja toteutus johtaminen
vuosisuunnittelu
1 Istekin ja Tuomi logistiikan 5 Palveluvalikoiman maarittelyn 8 Hinnoittelumalleista ja 15 | Palvelupaatoksien yhteydessa
omistaja- ja sopimusohjauksen ja palvelukuvausten puute hinnankorotusehdoista "vaantaminen” ei kustannustietoa vaihtoehdoista
vahvistamiselle tarve
9 Tahtotila skaalaetujen realisoimiseen 16 Linjalla ei tiedeta paljon budjettia
2 Markkinoiden keskittyminen on ja oman ostovoiman sisaistaminen kiinni nykyasiakkaissa, paljon
merkittava ongelma, jonka 6 Palveluntuottajien ansaintalogiikkaa jaljella uusille
i 3 i i ei ymmarreta riittdvan hyvin, ) - - -
;aetllf/(;mlsen lahestymistapa ei ole eiv):éitka tuotantotapa—anz\llyysit 10 Merkittavat suorahankinnat 17 | Keskitetyn hankinnan
tue vield paatsksentekoa ja ohiostot suunnittelijaresurssin
3 | Budijettivastuun ja omistaja- optimaalisesti hyédyntaminen sopimuksen-
: . ; .. aikaisessa toiminnassa
(lzhjauksentenytyrlnlsista 11 Tuomi Logistiikan ja Istekin rooli
umpuavat ongeima 7 Palveluhankintojen hankinnoissa jakaa mielipiteité 18 | Vuokratydvoiman kayton
4 Ostopalvelutuotannon tavoitteellistaminen vajavaista puutteellinen hallinta
johtaminen ja omistajachjauksen
kysymykset 12 Keskitetyn hankinnan osaamisen
mmartaminen ja valjastus
I%njojen kayttt')ijri ) 19 Tukeeko nykyinen sote-asiakas-
Lapileikkaavat: tietopohja, ty6kalut, toimintaohjeet > hankintojen suunnittelussa palveluhankintojen kolmikanta-
malli (linjat, keskitetty hankinta,
20 | Omaa kustannusrakennetta ei tunneta riittavéan hyvin 13 | Soten substanssiasiantuntijoiden gy esEgshialien el
epatarkoituksenmukainen ajankaytto ml. hankintavaihe parhaalla

mahdollisella tavalla

21 Ostopalvelujen tuloksellisen hyddyntamisen kokonaiskyvykkyytta ei ole arvioitu
P I yocy yvyKkyt 14 Hankinnan valmistelun raskaus ja

odotusten ristiriita linjojen ja keskitetyn
22 | Tietopohjan ja ostojen johtamisen tyévalineiden puutteet hankinnan valilla

Tunnistetuille tyénjaon ja johtamisen havainnoille tullaan maarittamaan toimenpiteet tavoitteisiin vastaamiseksi >
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Strateginen monituottajuus ja
kokonaiskustannusten nykyista
parempi hallinta



Strateginen monituottajuus ja kokonaiskustannusten
nykyista parempi hallinta

» Pirhan ostopalvelujen kustannuskehitys on ollut poikkeuksellisen nopeaa ja asettaa merkittavia haasteita
talouden hallinnalle

» Vuoden 2023 tilinpaatosluvut osoittivat ostopalveluiden talouden ylitysta perati 140 M€ alkuperaiseen talousarvioon
nahden

» Talousarviossa 2024 on tavoitteena vahentéda ostopalveluiden maaraa merkittavasti, jotta Pirha pystyy vastaamaan VM:n
asettamaan talouden raamiin seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021, 8 §) vaateeseen jarjestajan
riittavasta omasta palvelutuotannosta

» Pirha arvioi kokonaisuuksia, joita voidaan siirtad omaksi tuotannoksi niin talouden reunaehdoista kuin
jarjestamislain riittdvan oman palvelutuotannon velvoitteesta johtuen

« Kokonaisuutena strateginen tarkastelu monituottajuudesta nousee kasittelyyn osana seuraavan
valtuustokauden strategisia linjauksia ja strategiatyota
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Johtopaatosten toimeenpano &
ostopalvelutyoryhman tyon
eteneminen
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Ostojen vahentamisen toimeenpano tapahtuu lyhyella ja
pitkalla alkavalilla jatkuen seuraavalla valtuustokaudella

« Ostopalvelutybéryhnman tyosta syntyy konkreettisia toimenpiteitd, joiden toimeenpano tapahtuu eri aikavaleilla:

1. Valittomat toimenpiteet ovat toimenpiteita, jotka on toteutettu jo ostopalvelutydryhman toimikauden aikana (esim.
Konkreettiset ohjeistukset ostopalvelujen kayton vahentamiseksi)

2. Lyhyen aikavalin toimenpiteet ovat mahdollisia toimeenpanna vuoden 2024 aikana (Esim. Kuluvan vuoden
kilpailutuksissa onnistuminen)

3. Keskipitkan ja pitkan aikavalin toimenpiteet edellyttavat juurtuakseen systemaattista, vuosia kestavaa muutostyota ja
seurantaa lapi organisaation (esim. Ostojen johtamiseen liittyvat merkittavat muutokset)

» Ty0 ostopalvelukustannusten vahentamiseksi jatkuu yli kdynnissa olevan valtuustokauden

» Ostopalveluryhman tyossa keskitytdan lopputoimikauden ajan ennen kaikkea ostopalvelujen johtamisen
uudistamisen ja ostopalvelujen vahentamisen operationalisoimiseen
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Ostopalvelutyoryhman tyon tuloksista annetaan
loppuraportti aluehallitukselle arviolta lokakuussa 2024

Alustava loppuraportin sisallysluettelo:

1. Yhteenveto

2. Tausta

Toimeksianto ja tavoitteet

Ty6ryhmén kokoonpano
Tydskentelytapa ja menetelmat
Tiekartta

Toiminnan aikana annetut ohjeistukset

Tyon rajaukset ja muut huomiot

3. Ostopalvelujen kayton ja kustannusten kokonaiskuva

Havainnot ostopalveluiden kustannuskasvun syista 2023

Kokonaiskuva ja kategoriakohtainen tarkastelu sote- ja tukipalvelujen

ostopalvelujen kaytosta ja kustannuksista
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4. Konkreettinen suunnitelma ostopalveluiden kayton ja kustannusten

vahentamiseksi
« Saastopotentiaali ja -tavoite
« Vahentamisen keinot lyhyella ja pitkalla aikavalilla
« Seurannan mittarit
5. Ostopalvelutuotannon johtaminen ja tyénjako
* Yhteenveto havainnoista
« Havaintojen tarkempi kuvaus
* Muutosehdotukset
* Tehdyt linjaukset
6. Strategisen monituottajuuden ja kokonaiskustannusten nykyista
paremman hallinnan yhteensovittaminen
+ Kokonaiskuva
* Tehdyt linjaukset

7. Toimeenpanosuunnitelma



Kiitos!
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